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*Calculs sur 2022
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RENDRE SA POSTURE
COMMERCIALE PLUS

PERCUTANTE

Attestation de compétences
Certificat de réalisation

OBJECTIFS

» Accroitre son charisme

» Ecouter activement
)) S'exprimer avec plus de clarté face a ses clients

)) Donner plus d’'impact a son argumentaire

)) S'approprier et employer les techniques spécifiques de réponse a

'objection

COMPETENCES VISEES

)) Communication commerciale
)) Prise de RDV

)) Entretien commercial

METIERS VISEES

)) Vendeur.se

» Attaché.e commercial.e
)) Commercial.e
)) Responsable de développement commercial

» Manageur.se
) Dirigeant.e

MODALITES D'ACCES

» Bulletin d'inscription
) Entretien d’étude du besoin

» Questionnaire de positionnement
» Convention de formation

)) Cloture des inscriptions 15 jours avant
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DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES CCI FORMATIONO

PREREQUIS

Aucun

‘
)) Intervenant.e.s professionnel.le.s et issu.e.s du secteur
)) Participative et directement opérationnelle
)) Activité centrée sur les spécificités de l'entreprise
)) Distanciel possible si conditions l'exigent
» Groupe de 5 a 12 personnes
dy
Nathalie BONNARD

nathalie.bonnard@cher.cci.fr
PR e MODALITES D’EVALUATION

» Test final

TARIFS

CONTACTS

Diane HAPPE
Fadila EL MEZOUARI
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*Des modifications peuvent intervenir pour répondre au mieux aux attentes de 'entreprise et des salarié(e)s formée(e)s.

Le schéma de la communication commerciale :

La communication non verbale dans la relation client

Identifier les clés de la communication en face a face, ou a distance :

S'exprimer avec fluidité

Identifier ses leviers de succés

Développer son écoute active :

Détecter les ressorts psychologiques du client

Mises en situations avec des cas pratiques
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