
Atelier : « L’étude de marché : des 

outils incontournables »
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L’étude de marché, c’est quoi ? Elle sert à quoi ? 

Passage obligé pour tout futur chef d'entreprise !

• Connaître les tendances du marché

• Connaître les opportunités et menaces du secteur

• Connaître le comportement des consommateurs et des acheteurs potentiels

• Connaître la concurrence et donc connaitre la valeur ajoutée de son produit/service

• Connaître l’environnement du projet (politique, économique, sociale, technologique, 

écologique, légale)

• Faire des hypothèses de CA et de part de marché à conquérir

• Préparer sa prospection commerciale et sa communication

… et éventuellement  

revoir son projet en corrigeant les faiblesses !

L’étude de marche permet d’éviter les risques d’échec

Les 4 composantes de l’étude de marché : 

Le marché, la demande, l’offre et l’environnement.
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L’étude de vos clients

✓ Déterminer le profil précis de VOTRE clientèle
(particuliers : CSP, âge, profil social, lieu d’habitation et de travail, lieu et habitudes
de consommation, motivations d’achat, budget, besoins… Entreprises : secteur
d’activité, localisation, CA, effectifs, délais paiement, solvabilité, besoins…)

✓ S’assurer que vos produits / services correspondent à un 
besoin

✓ Déterminer la zone de provenance des clients (zone de 
chalandise)

✓ Vérifier l’adéquation entre l’offre de produits / services et la 
clientèle ciblée dans un secteur défini

✓ Quantifier la clientèle : clients présents sur la 
zone, dépenses moyennes par an…
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L’étude de vos concurrents (directs et indirects)

✓ Recenser les concurrents dans votre secteur d’activité et 
votre zone de chalandise

(nombre d’entreprises, répartition selon leur taille, part de CA, effectifs,
localisation, politique commerciale, canaux de distribution…)

✓ Recenser les produits / services concurrents
(produits/services déjà sur le marché, avantages, inconvénients, image, notoriété,
prix, conditions de paiement…)

Objectif : positionner votre entreprise par 
rapport aux concurrents.
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• Quelques conseils pour la réaliser :

❖ Définir clairement le marché sur lequel vous allez vous positionner : 

- Type de produits ou services proposés

- Type de marché : particuliers, entreprises, écoles, administrations…

- Zone géographique visée… 

❖ Adopter une démarche structurée et organisée.

• Un marché bien défini est un point de départ essentiel pour conduire 

une étude pertinente.
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La méthodologie de l’étude de marché :  Comment la construire ? 
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Source : AFE
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Les données économiques essentielles

Mes sources d’informations
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Présentation par l’INSEE Centre-Val de Loire

Olivier Ducrocq
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http://creation-entreprise.insee.fr/

http://creation-entreprise.insee.fr/
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Esplanade de l’aéroport
BP 54
18001 Bourges Cedex
T. 02 48 67 80 80

Merci de votre attention 

www.cma18.fr – www.cher.cci.fr


