Chai

L es réseaux sociaux :

utiles pour mon entreprise %



Au cours du mois d’aout 2015, 32 millions d’internautes
se sont connectés au moins une fois a un réseau social,
soit 72,6% de la population des internautes

Les 10 sites in e ST of Toal igial Tme Spent Juy 2016 isités (depuis
un ordinateur o ' en juin 2016
1 - Google DEEKTDF‘_D_

2 -Facebook J AR W N ee- D

3 -YouTube SMARTPHONE

4 - Microsoft

5 - Orange

6 - Leboncoin

7 - Skype

8 - Windows |

9 - Wikipedia

10 - Amapz)on TABLET I— -------------

Temps passeé sur les reseaux sociaux en France : 1h30 / jour

Sources Mediametrie/Blog du modérateur
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Panorama des réseaux sociaux 2016
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LES RESEAUX SOCIAUX

NOMBRE D’UTILISATEURS ACTIFS

Facebook 31 millions

YouTube 24 millions

CCI CHER @

Chambors dhe Mitiees
it de FArtinanat
Chai

C

Juillet 2016
Infographie réalisée par
Source des chiffres : alexitauzin.com

s-m:smsrrm

1.71 milliard Facebook

1 milliard YouTube

Twitter
12.8 millions

Snapchat

EN FRANCE 10.7 millions
Instagram

10 millions

Google+
10 millions

LinkedIn
8.8 millions

WhatsApp
5.6 millions

Twitter
313 millions

Snapchat
150 millions

Google+
300 millions

DANS LE MONDE

Instagram
500 millions

106 millions

@ 1 milliard WhatsApp

Viadeo d Viadeo
3.5 millions 65 millions
Pinterest @ Pinterest
2.7 millions 100 millions
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Les réseaux sociaux pour mon entreprise

Outils numeériques sur internet gratuits

Du référencement (mais y contribue)
Une baguette magique (temps a
passer, mise a jour...)

Un site internet (besoin de mises a
jour régulieres, animer)

Obligatoire (mais de plus en plus

incontournable)
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Un moyen de :
= Trouver de nouveaux clients
= Connaitre ses clients

= Fidéliser ses clients

Un outil de relation client (SAV)

Un outil de communication



C7 CCICHER @

Avant de vous lancer, les pré-requis :

v’ Définissez votre objectif(s) : développer votre notoriéte,

vendre, entretenir une relation avec votre clientele...
v’ Définissez quel type de clientéle vous souhaitez « cibler »
v' Regardez ce que fait la concurrence (directe ou non)
v Quelles ressources allez-vous pouvoir allouer a cette

action ? (financiere, materiel, temps...)
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Quel réseau social choisir pour mon activité ?

Page Facebook

Twitter L 4
o (G
Pinterest @
Linkedin Linked m
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C7 CCICHER @

Chambrrs de Métieri
o d FArtiionat

ity

Mettre en valeur son savoir faire
Développer sa notoriété
Communiquer sur ses évenements et
nouveautés

Vendre ses produits ou services
Ecouter et dialoguer avec ses clients
Faire de la publicité ciblée (€)

En B2B toucher les influenceurs
Dialoguer avec ses clients

Présenter ses réalisations
Communiquer sur ses événements

Diffuser du contenu visuel de qualité

Valoriser ses compétences
Contacter des clients dans un contexte
professionnel



Facebook

23 Pizza Street

23 Pizza Street

Accueil
A propos
Photos

Jaime

Contacter Plus v

Avs

Mentions J'aime

# statut [8] Photovidéo -
Ewenements
Vidéos ‘
Publications

23 Pizza Street

Le choix de trouver son plaisir M!

www.23pizzastreet.com code 2323 -20% sur les commandes en ligne sur
toute la carte !

En liwaison ou & emporter !l c'est a toi de choisir II!

LA SEULE,

| £ vaison cran

M|C

Maison Craft

Accueil
A propos

Photos Jaime Contacter Enregistrer Plus v
Avs

# Statut [8 Photonvidéo

n. Maison Craft
t ¢

La rentrée, c'est aussi celle des nouvelles marques sélectionnées par
Maison Craft

Mentions J'aime
Vidéos

Publications

une Pag

Q

fﬂ(‘

Chambrrs de Métieri
wd die PArtiiandt

C7 CCICHER

Accueil | £ ciean Auto Bourges Emmanuel  Accueil

LEAN AUT

»ELEAN AUTE

Base crém Clean Auto
% ef’ rgg}g thai* Bourges BOURGES
* s
Sauce extra forte |
Accueil
A propos Jaime Contacter Enregistrer Plus Nous contacter
Aus # statut [8 Photovvidéo - Lavage auto - Bourges
Pizzeria - Bourges Mentions J'aime 4.6 %o Heodok t
40 kkkk* AC OV ERT Ewenements ]
Vidéos
Q Publications

nnes aiment ¢a

. Clean Auto Bourges - 99 pers

37 personnes sontvenues ici

. 2022 personnes aiment ¢a

136 personnes sont venues ici 0200

19:00

Actuellement owvert - § - A emporter

Inviter des ams a aimer cette Page

BOURGES

Voir le menu

Lilleau Grége - Ligne de Bain Emmanuel  Accueil 1

Lilleau Grege -
Ligne de Bain

| Accueil B
Appeler maintenant A propos Jaime Contacter Enregistrer Plus + Appeler maintenant
Photos
Décoration d'intérieur - Bourges Avis # statut [8 Photonvidéo -

Santé/beauté - Bourges

0 % %% %% Opens tomorrow 5.0 J ¥ % &k

Mentions J'aime

Lilleau Grége - Ligne de Bain
 Langene

Vidéos

Publications

3 Tés réactif aux messages

n photo de La

E 271 personnes aiment ¢a

4 personnes sont venues ici

454 personnes aimen
13 personnes sontvenues ici Invier des ams & aimer cette Page

Opens tomorrow
19.00

10:30- 12:30, 14:00 -

5,0 sur 5 étoes - 15 vis
a ;.

APROPOS
v iter des amis 3 aimer cette Page




Instagram @ coicher «@n

Chambiei g Mitiees
! die PArtisanat
— o=
ee000 Orange F 4G 09:35 £ 80 % m> ee000 Orange F 4G 12:01 72 % )
< parquet_chene_massif < lollipops_bourges
15 153 744 237 208 199
C B M publi. abonnés abos publi. abonnés abos
CENTRE BOIS MASSIF l + SUIVRE [ v ] [ + SUIVRE { v ]
Parquet Chéne Massif %€ Charline 3¢
Fabricant Francais : Du chéne massif 100% francais - Boutique Lollipops " @@ A »H @ 52rue
11, 100% certifié PEFC €3 @, parquets ¢ panneaux

Coursarlon - Bourges

massifs @ terrasses ¢ Paris (75) - Cher (18) www.facebook.com/lollipopsBourges

www.parguet-chene-massif.com

=
= 3
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Twitter

e Accuell

, Notifications

SII Bourges

@Sll_Bourges Vous surm

Véritable partenaire technologique, Sl
apporte des solutions a forte valeur
ajoutée aux projets informatiques et
€électroniques de nombreuses
entreprises.

@ bourges

& groupe-sii.com/fr
Inscrit en février 2015
@ Né le 14 février

% 5 Abonnés que vous connaissez

2 OOEWE

p Messages

TWEETS

701

Tweets

ABONNEMENTS ABONNES JAIME

174 166 181

Tweets & réponses Médias

B Sl Bourges a retweeté

54

Groupe Sl
Découvrez toutes nos offres d'#emploi & pourvoir pendant le weekend
1

ow. ly/SCQk302zFrH

#SllJob

#FUNgenieurs

GroupeSll - 29 juil

p
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Chambres de Métiers
! die Frtisanat

@i CCI CHER

N

> I

Suggestions - Actualiser - Tout afficher

twandroid

FrAndroid &

2+ Suivre

w Mozilla €3 “imozilla
£+ Suivre

Trouver des amis

Tendances : France - modifier

#VendredilLecture

Tendance depuis 4 heures

#Quandjalpasdethune

Tendance depuis

#lesraisonsdesoutenirsarkozy

Tendance dil y a moins

d'une heure

#NomDeProfChelou

Tendance depuis 3 heures



Pinterest @ coicher 'GA

Chambres e Mitiees
ol d FArtiionat

E@&@_

eoe S'abonner

Scrapmalin

~oer

Bourges / www.scrapmalin.com o S crap mMa I N

Scrapmalin : spécialiste de la vente en ligne de produits dédies aux

scrapbooking et aux loisirs créatifs avec plus de 27 000 références. Les loisirs créatts par Rougier&Plé
69 7,1k 1 3,8k 110
Tableaux Mention J'aime Abonné(e)s Abonnements

Scrap & Couture Blenvenue Bébé * Shaker card /box ™ * Un alr de Printemps *

+
?
ARy 4 I A S N [ e BT T
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Linkedin coicher @

Chambors dhe Mitiees
it de Phrtisanat
ity

Chercher des personnes, un poste, des entrepn

Profil Mon u Carriéres

The HR Congress Amsterdam - Last chance to get an early bird ticket! Pre-register today! | Lire la suite »

= = i D Voir ce profil dans une autre langue .4
Julien Dargaisse @ *
CEO, InterviewApp — Video Interviewing Made Simple
To Build & Coach Modern Teams // Nous recrutons |

Région de Tours, France | Technologies et semvices de |'information - Devgpez i{\dépendant‘!
Participez a notre Journée

Des publicités qui pourraient vous intéresser

(i

Actue InterviewApp, DEDAL, Nowly wmwsw  Création d'Entreprise
t formstions  Groupe Ecole supérieure de Commerce et de Inscriptions en ligne.
Management

Investir dans I'immo
Villas T3 a vendre au Crés dans un espace

+ de 500 boisé. Eligible PINEL zone A

Geocarpro PTI
[ https://frlinkedin. com/in/juliendargaisse/fr Bm Coordonnées 9 Dispositif d'Alerte pour Travailleur
= Isolé connecté a un centre de

m o

Autres pages consultées

Publié par Julien 9 363

Voir plus » abonnés Marie Gassie

Co-founder InterviewApp | Video
interviewing made simple - ESCP
Europe alumni

Marie-Vorgan Le Barzic
Co-founder & CEO - NUMA

Elise Nebout

n Snow In charge of the Global Resources
Compétences "dures" : Startups : capitalisez sur Déjouer le CV bidonné avec SHRIEE AN
ingrédient insuffisant I'entretien vidéo pour... I'entretien vidéo... i i
pour... 16 ao(t 2016 26 juillet 2016 Jéréme Heissler

Cofondateur CTO InterviewApp *
Startup lovers « Tech Entrepreneur «
Devops évangeliste

25 3o0lt 2016

Parcours

s
12 - Les réseaux sociaux - 17 novembre 2016

Antoine Périgne
Social Media Manager & Community
Manager | Co-fondateur de Peetch

Manysinn Thin
CEO chez Aintro.co, le robot qui

2 [T D



Quelques consells

« Publier du contenu a valeur ajoutée (ne pas faire que de la
publicitée)

« Creerl'événement

« Publier de maniere fréquente et réguliere

* Mesurer vos actions (hombre de visiteurs, nombre de ventes, ...)

« Dialoguez'!
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Chai

Comment faire la promotion de vos réseaux

soclaux ?
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Merci de votre attention
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