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Se differencier des concurrents : Venez tester
une demarche d’innovation par |’expérience client

La relation Client/ Entreprise permet-elle de se distinguer POUR Q Ul
de ses concurrents ? Y avez-vous pensez ? : Dir;
e Dingeants,
Pour cela: - B . : A N\anagers,
- Comprenez le mécanisme de I'expérience client : « Collaborateurs de tous services,
- |dentifiez les temps de la relation client : o Breftout le monde'!

- Experimentez une methodologie qui fera naitre

de nouveaux services OBJECTIFS

Nouveaux services, nouvelle relation client, nouveaux bénéfices o Définir et comprendre
En participant a cette rencontre adoptez un nouveau regard I'expérience client
sur I’expérience client : o Vivre I’expérience client

pour s'approprier le parcours

MARDI 17 OCTOBRE 2017:8h30 [ AVRTE
a La Poste _ 29 rue Moyenne i LARENCONTRE

F101010) BO U RG ES o Ateliers participatif

o Cas pratique
o Retour d’expérience

PROGRAMME . CONDITIONS
. D’ACCES

Adhérez aux

8h30  Accuell

U . : RENCONTRES
9h00 identifier Fexpérience client : PERFORMANCE®

dans un parcours client 290 €/an par entreprise
10n15  Pause ¢ pour un acces illimité a notre offre
1030 Cas pratique Inscrivez-vous a la rencontre par mail
11h30 retour d’expérience - L.a Poste :  lesrencontresperformance(@cher.ccifr

i ! ouau0248678095

12h00  Fin

CCl du CHER - CONTACT : Dominique LOURENCO-GRANCINAT - 02 48 67 80 95

lesrencontresperformance(@cher.cci.fr




