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DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES CCI FORMATIONO

DEVELOPPER
.

L’ECOUTE POUR
MIEUX ARGUMENTER

Attestation de compétences
Certificat de realisation

OBJECTIFS

DATE(S)

» Acquérir les fondamentaux de la communication
¥ Apprendre a construire un argumentaire

» Apprendre a adapter son comportement a celui du client

COMPETENCES VISEES

)) La maitrise des techniques de questionnement
Y Loptimisation de sa capacité d'écoute dans toutes les situations
commerciales

)) Lameélioration de sa force de persuasion en écoutant attentivement

MODALITES D'ACCES

» Bulletin d'inscription

¥ Entretien d'étude du besoin

)) Questionnaire de positionnement
» Convention de formation

)) Cloture des inscriptions 15 jours avant

EMPLOIS VISES

PUBLIC(S)

Optimisation des démarches commerciales
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DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES CCI FORMATIONO

PREREQUIS

Aucun

PEDAGOGIES & MOYENS

)) Intervenants professionnels et issus du secteur
)) Participative et directement opérationnelle

)) Activité centrée sur les spécificités de I'entreprise
)) Distanciel possible si conditions 'exigent

» Groupe de 5 & 12 personnes

MODALITES D’EVALUATION

» Evaluation de lacquisition des compétences via des mises en

pratique et exercices pendant la formation.

ACCESSIBILITE » Evaluation de la formation a chaud par chaque participant.
HANDICAP )) Evaluation a froid (entre 3 et 6 mois)

)) Evaluation par lintervenant du groupe et de la bonne acquisition

des compétences + réponse aux objectifs

TARIFS

CONTACTS
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*Des modifications peuvent intervenir pour répondre au mieux aux attentes de l'entreprise et des salariés formés.

Identifier son style de vente

2. ECOUTER EN MODE ACTIF

Les différents types de questions

Ecouter, observer et rebondir
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