@
DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES CCI FORMATIONO

DEVELOPPER SON
SAVOIR-ETRE::

UNE COMPETENCE
PROFESSIONNELLE

Attestation de compétences
Certificat de réalisation

OBJECTIFS

DATE(S)

¥ Sapproprier les clés d’'une communication réussie
¥ Savoir décoder, prévenir et éviter les situations a risque

» Convaincre et faire passer ses messages

COMPETENCES VISEES

» Labonne communication : les régles de la communication
)) L'identification de son propre comportement
)) Laffirmation dans sa communication

)) L'anticipation et la gestion des situations difficiles

EMPLOIS VISES

Optimisation des outils et pratiques dans ses missions quotidiennes

MODALITES D'ACCES

» Bulletin d'inscription
¥ Entretien d’étude du besoin
» Questionnaire de positionnement

» Convention de formation

PUBLIC(S)

)) Cloture des inscriptions 15 jours avant

PREREQUIS
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DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES CCI FORMATIONO

PEDAGOGIES & MOYENS

)) Intervenant.e.s professionnels et issus du secteur
) Participative et directement opérationnelle

)) Activité centrée sur les spécificités de l'entreprise
)) Distanciel possible si conditions l'exigent

)) Groupe de 5 a 12 personnes

94,80%

100% MODALITES D'EVALUATION

non concerné

)) Evaluation de l'acquisition des compétences via des mises en

non concerné

pratique et exercices pendant la formation

non concerné

R » Evaluation de la formation & chaud par chaque participant
*Taux de satisfaction global des formations du parcours )) Evaluation é froid (entre 3eto6 mOIS)

développement des compétences calculé en 2023

)) Evaluation par l'intervenant du groupe et de la bonne acquisition

des compétences + réponse aux objectifs
ACCESSIBILITE
HANDICAP

)

Nathalie BONNARD
nathalie.bonnard@cher.cci.fr
02 48 67 55 55

TARIFS

CONTACTS

Diane HAPPE
Fadila EL MEZOUARI
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*Des modifications peuvent intervenir pour repondre au mieux aux attentes de l'entreprise et des salariés formés.

1. MIEUX COMMUNIQUER LES REGLES DE LA COMMUNICATION
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