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Attestation de compétences
Certificat de realisation

OBJECTIFS

¥ Connaitre l'approche commerciale dans sa globalité

DATE(S)

» Sapproprier un comportement commercial

» Maitriser 'écoute active du client

» Convaincre le client enidentifiant et valorisant les points de convergence
)) Valoriser les services de son entreprise

)) S'approprier les techniques spécifiques de réponse a l'objection

COMPETENCES VISEES

» Le savoir-faire commercial
¥ Lentretien commercial
» Les fondamentaux de la négociation

)) La conception d'une stratégie de négociation commerciale gagnante

MODALITES D’ACCES

» Bulletin d'inscription
Y Entretien d’étude du besoin
» Questionnaire de positionnement

» Convention de formation

PUBLIC(S)

)) Cloture des inscriptions 15 jours avant

EMPLOIS VISES

Optimisation des démarches commerciales
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PREREQUIS

Aucun

PEDAGOGIES & MOYENS

)) Intervenants professionnels et issus du secteur
)) Participative et directement opérationnelle

)) Activité centrée sur les spécificités de I'entreprise
)) Distanciel possible si conditions 'exigent

» Groupe de 5 & 12 personnes

MODALITES D’EVALUATION

» Evaluation de lacquisition des compétences via des mises en

pratique et exercices pendant la formation

ACCESSIBILITE » Evaluation de la formation a chaud par chaque participant
HANDICAP ¥ Evaluation a froid (entre 3 et 6 mois)

)) Evaluation par lintervenant du groupe et de la bonne acquisition

des compétences + réponse aux objectifs

TARIFS

CONTACTS

#202 19])In( : anof e asiw ap ajeq

BOOSTEZ vos "
COMPETENCES

AVEC [ 1+ ACCELERATEUR DES ENTREPRISES




*Des modifications peuvent intervenir pour répondre au mieux aux attentes de l'entreprise et des salariés formés.

1. LE SAVOIR-ETRE COMMERCIAL

Louverture de l’entretlen les 3 « A »

cciformation18@cher.cci.fr w
CCI du cher - Avenue d’'Issoudun CS 70237 BOURGES CEDEX B S'TEZ VoS
. COMPETENCES

cher.cci.fr AVEC
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